
Encuesta sobre el comedor

Octubre 2024

RESULTADOS



Participación

● 228 resultados recibidos entre el 13 y 23 de octubre de 2024.
● Las preguntas recogen la opinión del servicio de comedor de a este curso.
● Los datos han sido verificados mediante control de la dirección IP.
● Cada familia ha contestado una vez por hijo o hija que usa el servicio de 

comedor, por lo que no hay respuestas duplicadas.



Principales resultados

● El 84% de las respuestas manifiestan que los alumnos se han quejado alguna o 
muchas veces. Solo un 16% no se ha quejado nunca.

● De las quejas, el 37% es sobre el sabor, el 24% sobre la textura y el 21% sobre la 
temperatura.

● La mayoría de padres/madres y alumnos/as piensan que la comida es igual o más 
variada que antes. Piensan lo mismo de la cantidad.

● El 56% de los alumnos/as considera que la comida está peor o mucho peor que el 
año pasado.

● El 32% de las familias estaría dispuesta a dejar de usar el servicio de comedor si 
la situación no mejora.



Conclusiones

Las quejas se centran en el sabor y la textura, no en la cantidad o la 
variedad.

El problema está en la comida, o bien por la calidad de los ingredientes o 
por la forma de cocinado que se emplee este año. 

Algunas familias expresan también preocupación por el personal que 
acompaña durante el servicio a los alumnos/as.



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Anexo: todos los resultados



Gracias
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